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تعریف تجارت الکترونیکی

هثادلِ ٍ اًتمال فشٍش، خشٗذ، فشآٌٗذ اًدام اص است ػثاست الکتشًٍ٘کٖ تداست 
.اٌٗتشًت خولِ اص إ ساٗاًِ ّإ ضثکِ طشٗك اص اطلاػات ٍ خذهات کالاّا،

خشٗذ لاتل٘ت آٍسدى فشاّن اص است ػثاست تداست اٗي تاصسگاًٖ، دٗذگاُ اص ٍ 
(Turban,2004) .اٌٗتشًت دس اطلاػات ٍ خذهات کالاّا، فشٍش
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تعریف کسب و کار الکترونیکی

اطلاػاتٖ ّإ س٘ستن کلِ٘ کشدى کاستشدٕ اص ػثاستست الکتشًٍ٘کٖ کاس ٍ کسة  
  .کاس ٍ کسة فشآٌٗذّإ کٌتشل ٍ تمَٗت تشإ

 ُٗاتٌذ هٖ تَسؼِ ٍب تش هثتٌٖ ّإ تکٌَلَطٕ اص استفادُ تا فشآٌٗذّا اٗي اهشٍص.



آصهاٗط
گاُ 

س٘ستن 
ّإ 
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تفاوت تجارت الکترونیکی با کسب و کار الکترونیکی

خذٗذ ّإ فٌاٍسٕ کاسگ٘شٕ تِ ضاهل کلٖ هفَْم ٗك تِ الکتشًٍ٘ك کاس ٍ کسة  
  ٍ کٌٌذگاى ػشضِ ،فشٍضٌذگاى ،ساصًذگاى ت٘ي إ صًد٘شُ استثاطات تشلشاسٕ تشإ

  ٍ کٌٌذُ هػشف ٍ خشٗذاس ٍ سَ ٗك اص خذهات ٍ کالا دٌّذگاى اساِٗ کلٖ طَس تِ
 .داسد اضاسُ دٗگش سَٕ اص هطتشٕ کلٖ طَس تِ ٗا
  کاّص خذهات، ٍ کالا ساصٕ تٌِْ٘ تْتش، ّإ تػو٘ن اتخار ،آى ًت٘دِ ٍ

  .است خذٗذ ّإ کاًال گطَدى ٍ ّا ّضٌِٗ
کِ ضَد هٖ اطلاق تداست دس اًتمالات ٍ ًمل اص ضکلٖ ّش تِ الکتشًٍ٘ك تداست  

 اص تا ،ّستٌذ تواس دس گشٗکذٗ تا کٖ٘الکتشًٍ طشٗك اص ت٘طتش طشف٘ي ،آى دس
 .کٖٗض٘ف اًتمالات ٍ ًمل طشٗك
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مسایای تجارت الکترونیکی

خذٗذ ّإ فشغت اٗداد
ٍسٕ تْشُ افضاٗص ٍ سلاتتٖ هضٗت
(غادسات تَسؼِ) کالاّا ًسثٖ ل٘وت کاّص
هطتشٕ ّإ دسخَاست تِ سشٗغ ٍاکٌص
ّا ّضٌِٗ کاّص
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کسب و کار های مدل

ِالکتشًٍ٘کٖ تداست اًَاع تٌذٕ طثم
B2B:  

ِآى، دس کٌٌذگاى ضشکت تواهٖ کِ ضَد هٖ گفتِ تداست اص إ ضَُ٘ ت 
  .تاضٌذ ّا ساصهاى

تا دٍلتٖ ػَاهل ٗا هَسسات، کاسّا، ٍ کسة ت٘ي آًلاٗي ّإ تشاکٌص  
.کٌذ هٖ تَغ٘ف سا ٗکذٗگش

B2C: ِدٗگش، طشف ٍ فشٍضٌذُ، ساصهاى طشف، ٗك کِ ضَد هٖ گفتِ إ ضَُ٘ ت 
.تاضذ گشفتِ لشاس کٌٌذُ هػشف

C2C: است خذهات ٗا کالا تؼَٗض ًَع ٗك.



َّضوٌذٕ، لاتل٘ت دًثال کشدى ّذف تِ ّواى سٍضٖ است، کِ اًساى دًثال هٖ کٌذ.

ٗك س٘ستن ّشچِ تِ اًساى ًضدٗکتش تاضذ، َّضوٌذتش است.

 س٘ستن َّضوٌذ، س٘ستوٖ است کِ ّذف هطخػٖ سا تا کوك حسگش ٍ ػولگش تا
.حػَل هَفم٘ت دًثال هٖ ًواٗذ

  س٘ستن َّضوٌذ، هٖ تَاًذ داًص خَد سا تا ٗادگ٘شٕ، اص طشٗك تدشتِ  ٍٗا کسة داًص
.ّإ خذٗذ افضاٗص دّذ

اًساى، ٗك س٘ستن َّضوٌذ است .

BI تاٗذ ٗك س٘ستن َّضوٌذ تاضذ.
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(BI)هوش تجاری 

دادُ، ّإ پاٗگاُ ّا، اتضاس ّا، هؼواسٕ کِ است چتشٕ ػثاست ٗك تداسٕ َّش 
.ًواٗذ هٖ تشک٘ة ّن تا سا ّا هتذٍلَطٕ ٍ کاستشدٕ ّإ تشًاهِ تحل٘لٖ، ّإ اتضاس

ّواًٌذ DSS، BI هختلف ّإ چ٘ض هؼٌإ تِ ٍ است آصاد هحتَإ تا ت٘اى ٗك 
.تاضذ هٖ هختلف افشاد تشإ

اغلٖ ّذف BI، تِ اسائِ تشإ (ّا هذل ٍ) ّا دادُ تِ آساى دستشسٖ تَاًاٖٗ اٗداد 
.است سفتاس تحل٘ل لاتل٘ت تا کاسٍ  کسة هذٗشاى

BI ِػول تِ ًْاٗت، دس ٍ تػو٘وات، تِ ،(داًص ٍ) اطلاػات تِ دادُ تثذٗل ت 
.کٌذ هٖ کوك
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مختصر از هوش تجاری ای تاریخچه

تداسٕ َّش ػثاست (BI) گشٍُ تَسط Gartner ه٘لادٕ 1990 دِّ اٍاسط دس 
.ضذ اتذاع

است ت٘طتشٕ فذهت داسإ هفَْم اٗي حال، اٗي تا:
ِّهذٗشٗتٖ اطلاػات ّإ س٘ستن گ٘شٕ گضاسش -1970 د (MIS)، اٗستا ّإ گضاسش ٍ 

.إ دٍسُ
ِّاخشاٖٗ اطلاػات ّإ س٘ستن -1980 د

ِّتؼذٕ، چٌذ پَٗا، ّإ گ٘شٕ گضاسش -1990 د ad-hoc ٍ OLAP             اتذاع 
.«(BI) تجاری هوش» ػثاست

ّا پَستال کإٍ؛ هتي کإٍ، دادُ هػٌَػٖ، َّش ٍسٍد -آى اص پس ٍ 2005 سال ٍ 
.Web تحت ّإ داضثَسد

ِّهطاّذُ حال دس -2010 د ...
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خْت داًص ٍ دادُ آٍسٕ خوغ تشإ تکٌَلَطٕ ٍ کاستشدّا اص ٍس٘ؼٖ تُؼذ اص ػثاستست

 ٍ دل٘ك تداسٕ تػو٘ات اتخار تشإ Enterprise آًال٘ض ساستإ دس خَ ٍ پشس تَل٘ذ     
 .َّضوٌذ
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هؼواسٕ ٗك تشاساس تداسٕ َّش ٗك Enterprise لالة دس ٍ ضذُ تطک٘ل  
OLAP (تشخط تحل٘لٖ پشداصش)، ِدل٘ك  تػو٘وات اتخار ٍ تداسٕ ّإ دادُ تحل٘ل ت 

.پشداصد هٖ َّضوٌذ ٍ
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هؼواسٕ ٗك تؼٌَاى تلکِ س٘ستن، ٗك تؼٌَاى ًِ ٍ هحػَل ٗك تؼٌَاى ًِ تداسٕ، َّش  
  تِ کِ است تحل٘لٖ ٍ کاستشدٕ ّإ تشًاهِ اص إ هدوَػِ ضاهل کِ است هَسدًظش

  فؼال٘ت تشإ  تػو٘ن اخز تِ کوك ٍ اخز تِ تحل٘لٖ ٍ ػول٘اتٖ دادُ ّإ پاٗگاُ استٌاد
  .پشداصًذ هٖ تداسٕ َّضوٌذ ّإ
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BI

 تحل٘ل چٌذ تؼذٕ اصدادُ ّإ ػول٘اتٖ دس لالةOLAP،

 تحل٘لStream-Click،
،ٍٕدادُ کا

،پ٘ص تٌٖ٘ کشدى

،ٕتحل٘ل تداس

 ،ٕپشس ٍخَ کشدى ٍ گضاسش گ٘شٕ ٍ تشس٘ن آهاس

  ،ًٖتحل٘ل هکا

،هذٗشٗت داًص

،کاٍش دس هتي، هحتَا ٍ غَت

 19



CLICK-STREAM

ٕکٌذ هٖ طٖ ٍب غفحٔ ٗك تِ دست٘اتٖ ح٘ي دس کاستش ٗك کِ هس٘ش.

تشسذ ٍب غفحٔ ٗك تِ تا دّذ، هٖ اًدام ٍب هح٘ط دس کاستش کِ هدضاٖٗ اًتخاب ّش 
 هَسد هطلة ٍ سٍد خلَ ت٘طتش هس٘ش اٗي دس کاستش ّشچِ است، خذٗذ لٌ٘ك ٗك هستلضم

.است ت٘طتش تشٍد دٗگشٕ ٍب ساٗت تِ اٌٗکِ احتوال ًکٌذ، پ٘ذا سا خَد ًظش

 دس ًت٘دِ تحل٘ل الگَّإ دست٘اتٖ تِ غفحات ٍب تاٗذ چٌاى تاضذ کِ طشاحاى ساٗت
. ٍب سا دس اٗداد ساختاسّا، پًَ٘ذّا ٍ تسْ٘لات خستدَٕ کاستش پسٌذ تش ٗاسٕ کٌذ
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ٕدلاٗل التػاد.
ٕدًثال ًوَدى اّذاف کاساٖٗ س٘ستن کاستشد.
افضاٗص سلاتت ّا.
ٖتداست الکتشًٍ٘ک.
ٕحواٗت اص تػو٘ن گ٘شٕ ّإ س٘ستن کاستشد.
کثشت هطتشٗاى.
ً٘اص تِ آًال٘ض ػولّ٘ات س٘ستن.
غحّت ٍ دلّت اطّلاػات حاغل اص س٘ستن.
ُدستشسٖ تِ دادُ ّإ تٌْگام ضذ.
ٌِٗکاّص ّض.
ِسضاٗت کاستشاى ًْاٖٗ دس هماٗسِ تا کالاّإ هطات.

21

file:\\Software\Backup (F)\Fanafzar\Office\Proposals\FANAFZAR CONTENT\��� ����� ��? ����?�\refernses\tejarat_elec.doc


BI

س٘ستن ٗك کِ داسٗن اًتظاس BI، ٗك هثٌإ تش ٍ آهاسٕ آًال٘ض کوك تِ سا دادُ آًال٘ض 
ساصد ه٘سّش تحل٘لٖ دادُ پاٗگاُ
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(Enterprise Information Management)



BI

  کاستشاى

  هحػَل
  ِخذهات لاتل اسائ
  سلثا
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 On-Line Analytical Processing (OLAP)

 On-Line Transaction Processing (OLTP)

 Data Warehousing (DW)

 Data Mining (DM)

 Intelligent Decision Support System (IDSS) 

 Intelligent Agent (IA)

 Knowledge  Management System (KMS)

 Supply Chain Management (SCM)

 Customer Relationship Management (CRM)

 Enterprise Resource Planing (ERP)

 Enterprise Information Management (EIM)
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OLAP (ON-LINE ANALYTICAL

PROCESSING)

ّإ پشسص تِ سشٗغ پاسخگَٖٗ هٌظَس تِ تحل٘لٖ دادُ پاٗگاُ اص کِ ّاٖٗ سشٍٗس 

  .ضًَذ هٖ ًاه٘ذُ (OLAP) تشخط تحل٘لٖ پشداصش کٌٌذ، هٖ استفادُ کاستشاى تحل٘لٖ

OLAP دادُ سشٗغ تحل٘ل ٍ اکتطاف تشإ کِ افضاسّا ًشم اص إ هدوَػِ اص است ػثاست 
  .ضَد هٖ استفادُ ساصٕ هدوَع اص سطح چٌذٗي تا تؼُذٕ چٌذ ضَ٘ٓ ٗك تش هثتٌٖ ّإ

(Aggregation)، کٌذ هٖ آساى ٍ سشٗغ سا گ٘شٕ تػو٘ن.

 صتاى ٗك تِ ً٘اص تذٍى ّا تحل٘ل ّذاٗت لاتل٘ت دل٘ل تِ گ٘شٕ تػو٘ن ضذى آساى 
      .ضَد هٖ حاغل اطلاػاتٖ تاًك صٗشٗي ساختاس فْن ٗا اغلٖ خَٕ ٍ  پشس

27



OLAP             

دسخَاست تشإ ّا دادُ هدوَع کِ است خْت اٗي اص ً٘ض گ٘شٕ تػو٘ن تشضذى سشٗغ 
 ضذُ Pre-Aggregate ّا، دادُ اغطلاح تِ ٍ است ضذُ هحاسثِ پ٘ص اص هتذاٍل ّإ
 تحل٘لٖ پ٘چ٘ذٓ ٍخَّإ پشس تِ پاسخگَٖٗ ٍ ٗافتِ کاّص هحاسثِ صهاى تٌاتشاٗي اًذ،
.تَد خَاّذ اهکاًپزٗش سشػت تِ

ُتحل٘لٖ دادُ پاٗگا (DW) ٍ خط تش تحل٘لٖ پشداصش (OLAP) ضشٍسٕ ػٌاغش خولِ اص  
.آٌٗذ هٖ ضواس تِ ٗاس تػو٘ن ّإ س٘ستن دس
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OLTP (ON-LINE TRANSACTION

PROCESSING)



ُّإ س٘ستن إ دادُ هٌثغ ػول٘اتٖ، دادُ ّإ پاٗگا OLTP ّستٌذ.

ُسٍصأً ػول٘ات اًدام خْت  خاسٕ، ٍ تشٍص ّإ دادُ ضاهل ساٗح ػول٘اتٖ دادٓ ّإ پاٗگا  
  .ّستٌذ ّا دادُ هطاّذُ ٍ تشٍصسساًٖ حزف، ثثت،

30



OLAP , OLTP  

(OLTP)(OLAP)
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OLAP , OLTP 

(OLTP)(OLAP)
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OLAP , OLTP

(OLTP)(OLAP)

(Throughput , Speed)
(Throughput,Speed,

)
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DATA WAREHOUSE

Data Warehouse (ُتحل٘لٖ دادُ پاٗگا)، ضذُ آٍسٕ خوغ هتوشکض، إ دادُ هخضى  
 پطت٘ثاًٖ تشإ ٍ است صهاًٖ ٍس٘غ هحذٍدُ ٗك دس ًاّوگي ٍ هختلف اطلاػاتٖ هٌاتغ اص
.ضَد هٖ استفادُ (DSS)ٗاس تػو٘ن ّإ س٘ستن اص
DW اسگاى ٍ ّا ساصهاى ضذٓ تَصٗغ إ دادُ هٌاتغ ساٗش ٗا ٍ ػول٘اتٖ دادُ ّإ پاٗگاُ اص  

 .ضَد هٖ تِْ٘ هتفاٍت ّإ
ُتِ پاسخگَٖٗ هٌظَس تِ ّا دادُ کِ آٍسد هٖ فشاّن هٌاسثٖ تستش تحل٘لٖ دادٓ پاٗگا  

 رخ٘شُ ٗافتِ، ساصهاى ٍ ضذُ خوغ سش ضذُ، تاٗگاًٖ غَست تِ تحل٘لٖ ّإ پشسص
.ضًَذ

 ُّا تحل٘ل ٍ ّا گ٘شٕ تػو٘ن اًدام تشإ کِ است ّاٖٗ دادُ ضاهل تحل٘لٖ دادُ پاٗگا 
         .است هٌاسة
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ُاطلاػاتٖ هٌاتغ اص إ ضذُ آٍسٕ خوغ دادٓ هخضى اص است ػثاست تحل٘لٖ دادُ پاٗگا:

،هختلف  

ضذُ، تَصٗغ 

ًًاّوگَى، احتوالا  

تُؼذٕ، چٌذ ساختاس ٗك تحت

 ٗکپاسچِ، تػَست

 ٕضذُ، پاکساص 

گشا، هَضَع

 ضذُ، سشخوغ

 تغ٘٘ش لاتل غ٘ش

 ٍ تَدُ دسدستشس طَلاًٖ هطخع صهاًٖ هحذٍدٓ دس.
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   ٍ دادُ ّإ هَخَد دس پاٗگاُ دادٓ تحل٘لٖ، غ٘ش لاتل تغ٘٘ش، ٗؼٌٖ فمط خَاًدذًٖ ّسدتٌذ
.تَسط کاستشاى لاتل تغ٘٘ش ً٘ستٌذ

     ٍٖظ٘فٔ اغلٖ ٍ هْوتشٗي کاستشد پاٗگاُ ّإ دادٓ تحل٘لٖ اًددام پدشداصش ّدإ تحل٘لد
.هٖ تاضذ( OLAP)تشخط 

       ٕهتٌاظش اٗي ػول دس پاٗگاُ ّإ دادٓ ػول٘داتٖ، اًددام ٍ پاسدخگَٖٗ تدِ تدشاکٌص ّدا

  .ًاه٘ذُ هٖ ضَد OLTP))کاستشاى است کِ پشداصش ّإ تشاکٌطٖ تشخط 
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تحل٘لٖ، دادُ پاٗگاُ اص لثل  Repository اص خضئٖ کِ داسٗنBI است.

ٍظ٘فٔ اٍل٘ي DW هؼواسٕ دس BI ساصهاًذّٖ اص ػثاستست Repository داًص ٍ 
Repository ُآٗذ هٖ تذست هختلف هٌاتغ اص کِ داد.

 ِفشاّن سا آى تِ آساى دستشسٖ اهکاى ٍ تأٗ٘ذ اػتثاسسٌدٖ، ساصٕ، رخ٘شُ کِ هؼٌٖ اٗي ت 

Data ساخت تِ اتتذا ضَد، هٖ تَغِ٘ کاس اٗي تشإ .ساصد هٖ Mart گشدد الذام.       
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اص است ػثاست تحل٘لٖ دادُ پاٗگاُ خػَغ٘ات :

ِاص ضذُ استخشاج ّإدادُ ًوَدى ٗکپاسچِ ٍ ٕساص ّوساى ًوَدى، ساصگاس پالاٗص، :ٗکپاسچ 
(ًاهگزاسٕ لَاً٘ي ساصگاسٕ هثلا) ًاّوگَى احتوالا ٍ هختلف إدادُ هٌاتغ

کالا ٗا ٍ ٕهطتش هحػَل، هاًٌذ خاظ، هَضَػٖ پ٘شاهَى ٗافتِ ساصهاى :گشا هَضَع

 تاضٌذ هٖ ًاسة گ٘شْٗا تػو٘ن تشإ ٍ تَدُ تحل٘لٖ آى ّإ دادُ :ضذُ سشخوغ.

 تِ تشإ ًَساصٕ کاسگ٘شٕ تِ ٍ (تشاکٌطٖ) ٖسٍصسساً تِ ػول٘ات ٍخَد ػذم:تغ٘٘ش لاتل غ٘ش 
( ّوضهاًٖ کٌتشل ٍ تشه٘ن، ّإهکاً٘ضم ّا،تشاکٌص پشداصش تِ ً٘اص ػذم) ساصٕ ٌّگام

ّإس٘ستن تِ تشًسثتطَلاًٖ هشاتة تِ ٖصهاً هحذٍدُ :طَلاًٖ هطخع صهاًٖ هحذٍدٓ دس  
کل٘ذٕ ساختاس ّش دس صهاى ػٌػش ضوٌٖ ٗا غشٗح ٍخَد ٍ ػول٘اتٖ

حد٘ن تس٘اس دٌّذ، هٖ پَضص سا ٍس٘ؼٖ صهاًٖ هحذٍدُ اٌٗکِ تِ تَخِ تا :حد٘ن تس٘اس 
.تاضٌذ هٖ

38



39

Enterprise

Data 

Marts



 سطح کلاى(Enterprise warehouse)

کِ ساصهاى سا تِ طَس کاهل پَضص هٖ دّذهدوَػِ اطلاػات ّوِ هَضَػات ٖ.

 سطح خشد(Data Mart)

اختػاظ داسدهَضَع خاغٕ اص دادُ ّا دس هم٘اس ٗك ضشکت کِ تِ صٗش هدوَػِ ا ٖ  .

 (تِ طَس هستم٘ن اص پاٗگاُ دادُ تحل٘لٖ)هستمل ٍ غ٘ش هستمل

سطح هداص ٕ(Virtual warehouse)

اص دٗذگاُ ّا هدوَػِ ا ٕ(view) ٍػول٘اتٖٕ پاٗگاُ ّإ دادُ تش س
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( DATA MINING ) 

ٗافتي هٌظَس تِ تضسگ، ّإ دادُ پاٗگاُ خَدکاس ً٘وِ تحل٘ل فشآٌٗذ تِ کإٍ دادُ ػثاست 
  .گشدد هٖ اطلاق هٌاسة الگَّإ

ٗا ،( ًاهٌذ هٖ ّن هاض٘ي ٗادگ٘شٕ آًشا کِ) هػٌَػٖ َّش دس داًص کطف ّواًٌذ 
.داسد ّا دادُ اص ٍالگَّا لَاً٘ي ٗافتي دس سؼٖ ّن کإٍ دادُ آهاسٕ، تحل٘ل

ُضذُ رخ٘شُ دٗسك سٍٕ اغلة کِ اطلاػاتٖ، ػظ٘ن حدن تا کِ خْت اٗي اص کإٍ داد 
     .است هتفاٍت آهاس ٍ هاض٘ي ٗادگ٘شٕ تا سٍتشٍست، است

   ُداسد کاس ٍ سش دادُ ّإ پاٗگاُ دس داًص کطف تا ٕ کاٍ داد.
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