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ٕسبذت غ٘ط ّبٕ زازُ اظ استفبزُ خولِ اظ ذبظ، ّبٕ ً٘بظهٌسٕ بب تدبضٕ َّش کبضبطزٕ ّبٕ بطًبهِ بطا  
  ّبٕ گبم قبلب زض ّب ًقص ٍ ّب فؼبل٘ت گستطش بِ ً٘بظ ... ٍ غَت هحتَا، هتي، زض کبٍش هثل ٗبفتِ
.است هٌبسب تَل٘س

ِتػو٘ن کبضبطزٕ ّبٕ بطًبهِ اٗدبز بطإ پطٍغُ ح٘بت چطذٔ ضاٌّوبٕ ٗک اسبسبً تدبضٕ َّش ضاُ ًقط  
.است ٗبفتِ سبذت ّبٕ زازُ اظ استفبزُ بب تدبضٕ ٗبضَّش

نقشه راه هوش تجاری

هوش تجاری
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رده های هختلف هذیراى و اهویت تصوین گیری



مراحل انجام يک پروشه مهندسی

هوش تجاری

:  1هرحله 

هذف و هنظور

:  2هرحله 

طرح ریسی

:  3هرحله 

تحلیل تجبری

:  4هرحله 

طراحی

:  5هرحله 

سبخت

:  6هرحله 

نصب و استقرا
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مراحل انجام يک پروشه مهندسی



هٌْسسٖ پطٍغٓ ّط اًدبم هطحلٔ 6 ّوبى قبق بط ضا تدبضٕ َّش پطٍغٓ ٗک سبذت بطإ گبم 16 ًقطِ اٗي 
:کٌس هٖ ب٘بى ظٗط ضطح بِ ضس، شکط قبلاً کِ

هوش تجاری

oتدبضٕ ٍؾؼ٘ت اضظٗببٖ :1 گبم
oسبظهبى ظٗطسبذت اضظٗببٖ :2 گبم
oپطٍغُ ضٗعٕ قطح :3 گبم
oّب ً٘بظهٌسٕ تؼطٗف :4 گبم
oّب زازُ تحل٘ل :5 گبم
oکبضبطزٕ بطًبهِ سبظٕ ًوًَِ :6 گبم
oزازُ فطا هرعى تحل٘ل :7 گبم
oػول٘بتٖ زازُ پبٗگبُ قطاحٖ :8 گبم

oقطاحٖ :9 گبم ETL

oزازُ فطا هرعى قطاحٖ :10 گبم
oتَل٘س :11 گبم ETL

oکبضبطزٕ بطًبهِ تَل٘س :12 گبم
oکبٍٕ زازُ :13 گبم
oزازُ فطا هرعى تَل٘س :14 گبم
oسبظٕ پ٘بزُ :15 گبم
oًسرِ اضظٗببٖ :16 گبم

نقشه راه هوش تجاری
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14تا  5بخشهای دارای قابلیت موازی برای گامهای 





:هوضوع رسیذگی شود 4در هر گام بایذ به  

  در ّرگام چِ کارّایی اًجام هیطَد؟ یعٌیActivity یا فعالیت.
 افراد درگیر در ّر گام چِ کساًی ّستٌذ.
  خرٍجی ایي گام چیست؟ یعٌی خرٍجی خاظ ّرگام ضاهل چِ چیسّایی

.ّست
 پرٍشُریسکْای



افراد و تین پروژه های هوش تجاری

 16ًقص اغلی ٍ  11گام آى  6بْطَر کلی در یک پرٍشُ َّش تجاری در 
:دٍ دستِ هیطًَذُ : ًقص کوکی ٍجَد دارد

  ًقص است ٍ بِ آى  11ضاهل ، اصلی تیمCore Team  ِیا ّست
.هیگَیٌذ

 تیوی است کِ لسٍهی بِ استفادُ از آًْا در توام هراحل پرٍشُ : تیم فرعی
.، از آًْا استفادُ هیطَدتضویي اطویٌاى ًیست ٍ فقط برای 









توجیه و انگیزه نوایی: هرحله اول 
 ُتعریف  بررسی ٍ ّر پرٍشّای کِ هیخَاّذ آغاز ضَد ابتذا بایذ چرایی آى پرٍش

.ضَد
  در پرٍشُ حتواً بایذ تَجیِ ٍ اًگیسّای ٍجَد داضتِ باضذ؛ زیرا هجوَع ایي

است کِ ارزضیابی هیطَد ، ٍقتی تَجیْی ٍجَد ًذارد تَجیِ ّا ّواى ّذفی 
.ًخَاّذ داضتپاراهتری ّن برای ارزضیابی ٍجَد 

 تطخیع هَرد تجاری بایذ از افراد خاغی کوک گرفت ٍ از ّوِ هْوتر  در
.بایذ ارزضیابی ضَداست کِ خرٍجی ایي هرحلِ 



ارزيابی وضعیت تجاری( 1گام 

هوش تجاری
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ّط .ضَز هٖ پ٘طٌْبز تدبضٕ حل ضاُ ٗک ٍ ضَز  هٖ تؼطٗف تدبضٕ هَقؼ٘ت ٗب هطکل گبم، اٗي زض 
  آى فَاٗس ببٗس  ٍاؾح قَض بِ ٍ ببضس زاضتِ اقتػبزٕ تَخِ٘ ببٗس تدبضٕ َّش کبضبطزٕ بطًبهٔ ًسرٔ

   .ضَز ب٘بى حل ضاُ

ُذَاستِ هب اظ کِ ضسُ فطؼ .ببضس هٖ هکسًٍبلس إ ظًد٘طُ ضستَضاًْبٕ بِ هطبَـ ضسُ پ٘طٌْبز پطٍغ 
 زض بتَاًٌس فطٍضگبُ هسٗطاى تب کٌ٘ن قطاحٖ سبظهبى اٗي بطإ تدبضٕ َّش س٘ستن تب ضسُ

.کٌٌس استفبزُ آى اظ هسٗطٗتٖ هرتلف تػو٘وبت

ارزيابی وضعیت تجاری( 1

هوش تجاری
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فطؼ ضسُ کِ اظ هب . پطٍغُ پ٘طٌْبز ضسُ هطبَـ بِ ضستَضاًْبٕ ظًد٘طُ إ هکسًٍبلس هٖ ببضس
ذَاستِ ضسُ تب س٘ستن َّش تدبضٕ بطإ اٗي سبظهبى قطاحٖ کٌ٘ن تب هسٗطاى فطٍضگبُ  

.بتَاًٌس زض تػو٘وبت هرتلف هسٗطٗتٖ اظ آى استفبزُ کٌٌس

وضعیت تجاریمثال ارزيابی ( 1



:هعرفی سبزهبى

عضگتطٗي ضستَضاى ظًد٘طُ إ خْبى استب.

 ًِه٘لَ٘ى هطتطٕ زاضز 47بِ قَض ضٍظا  .

 کطَض زً٘ب ضؼبِ فؼبل زاضز 100زض حسٍز.

هحػَلات هک زًٍبلس ػببضتٌساظ :

،ًِّوبطگط، چ٘عبطگط، هطؽ، س٘ب ظهٌٖ٘ سطخ کطزُ، غبحب

ِ ّب، ض٘ط     ِ إ، زسط ، اًَاعضطبت، ًَضبب ...ٍ سبلاز، سبًسٍٗچ لقو

ارزيابی وضعیت تجاری( 1

هوش تجاری
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:چبرت سبزهبنی

ارزيابی وضعیت تجاری( 1

هوش تجاری

هیئت هذیره

نوبینذگی هبی 
هنطقه ای

1کشور 

1شعبه 

...

Nشعبه 

... Nکشور 

بخش ببزاریببی بخش حقوقی بخش هبلی واحذ تحقیق و 
توسعه

بخش سلاهت

بخش کشبورزی

...
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:هَاضزٕ ضا کِ زض اٗي فبظ ببٗس هسًظط قطاض زّ٘ن اظ قطاض ظٗط است

دسترسی به اطلاعبت
اقلاػبت هَضز ً٘بظ ضا اظ کدب تِْ٘ کٌ٘ن ؟
چِ اقلاػبتٖ زض حبل حبؾط زاضٗن ٍ چِ اقلاػبتٖ ضا ػلاٍُ بط اٗي ببٗس بسست ب٘بٍضٗن ؟

هشوقبى تجبری و حوبیت کننذگبى هبلی طرح کسب

ارزیببی آهبدگی
 آٗب هب آهبزگٖ لاظم بطإ ٗک هح٘فBI ضا زاضٗن؟
آٗب اضظٗببٖ آهبزگٖ ضا اًدبم زازُ اٗن؟
 چِ کبّبٖٗ ببٗس بکٌ٘ن تب آهبزگٖ لاظم ضا بسست ب٘بٍضٗن؟
ذطٗس سرت افعاض؟ تِْ٘ ابعاض هَضز ً٘بظ؟ استرسام کبضهٌس؟

ارزيابی وضعیت تجاری( 1

هوش تجاری
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(:بعذ نیبز)BIآهبدگی سبزهبى برای 

ارزيابی وضعیت تجاری( 1

هوش تجاری

توضیحآهبدگیعنواى
دلایل اقتصبدی

 ٕبکبضگ٘طBI      زض سبظهبى هٖ تَاًس هَخب کبّص ّعٌِٗ ّاب باِ زل٘ال ػاسم
.بٌِْ٘ بَزى تػو٘ن ّبٕ اتربش ضسُ فؼلٖ ضَز

کبرایی سیستن
کبضاٖٗ هَخب کبّص ّعٌِٗ ّب ٍ افعاٗص سَز هٖ ضَز افعاٗص.

افسایش رقببت
ٍخااَز ضقباابٕ قسضتوٌااس / زّااِ اذ٘ااط زض  گسااتطش ضٍظ افااعٍى فساات فَزّااب

ٍخاَز فسات فاَز    / ّوبًٌس بطگط کٌ٘گ کِ زض سكح خْبى ضبؼبت هتؼسز زاضز 
.ّبٕ هحلٖ کِ برطٖ اظ سْن ببظاض ضا بِ ذَز اذتػبظ زازُ اًس

.ًساضز OLAPٌَّظ س٘ستن  ضطکتOLAPحوبیت از سبهبنه 

کثرت و تنوع هشتریبى
 (غ٘اط هسالوبى  -هسالوبى )هٌبقق خغطاف٘بٖٗ، هصاّب هرتلف)تٌَع هطتطٗبى ،

...(گطٍُ ّبٕ سٌٖ هرتلف ٍ 
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(:بعذ نیبز)BIآهبدگی سبزهبى برای 

ارزيابی وضعیت تجاری( 1

هوش تجاری

توضیحآهبدگیعنواى
نیبز به تحلیل عولیبت 

تراکنشی
     ضٌبساابٖٗ ضًٍااس زضذَاساات ّااب زض هاابُ ّاابٕ هرتلااف زض هٌاابقق هرتلااف /

هاسٗطٗت تایه٘ي   / هرتلف هطتطٗبى ٍ الگَٕ ذطٗس آى ّب  ضٌبسبٖٗ گطٍّْبٕ
هٌببغ بب تَخِ بِ تغ٘٘ط ضًٍس زضذَاست ّب زض هبُ ّبٕ هرتلف

دسترسی به داده هبی 
بهنگبم

 ّٖتِْ٘ گعاضش ّبٕ ضٍظاًِ ٍ ّفتگٖ ٍ بطضسٖ ضًٍس تغ٘٘طات بطإ پبسد ز
سطٗغ بِ تغ٘٘طات هح٘كٖ زض هٌبقق هرتلف

کبهش هسینه
هؤثط هٌببغ کبّص ّعٌِٗ ّب اظ قطٗق تیه٘ي

...کبّص ّعٌِٗ ّبٕ حول ٍ ًقل ٍ 

رضبیت هشتری
    ضٌبسبٖٗ الگَٕ ذطٗس هطتطٕ ٍ اضائِ بستِ ّبٕ پ٘طاٌْبزٕ باب ق٘وات اضظاى

تط بِ هطتطٗبى ه٘تَاًس ػلاٍُ باط افاعاٗص ضؾابٗتوٌسٕ هطاتطٗبى ساطػت ٍ      
ک٘ف٘ت سطٍٗس زّٖ ضا ً٘ع افعاٗص زّسٍ بِ ػلاٍُ بِ فطٍش ب٘طتطٕ ً٘اع  

.هٌدط ضَز
36



:فشبرهبی کسب و کبر

ارزيابی وضعیت تجاری( 1

هوش تجاری

تصوین سبزهبىابسار کبهپیوتریعنواى
فبسس ضسى بطذٖ هَاضز زض غَضت ػسم تَظٗاغ  

بِ هَقغ
هسٗطٗت ظًد٘طُ تیه٘ي

هطااکل تاایه٘ي بطذااٖ هااَاز زض بطذااٖ اظ فػاال  
ّبٕ سبل

 ٖبب )تیه٘ي هَاز هَضز ً٘بظ اظ تیه٘ي کٌٌسگبى ذبضخ
پاا٘ص ذطٗااس کااطزى، ّعٌٗااِ ّاابٕ تاایه٘ي ضا ً٘ااع    

(کبّص هٖ زّ٘ن

پبٗ٘ي آهسى بسا٘بض ظٗابز حدان فاطٍش زض بطذاٖ      
هٌبقق هرتلف زض بطذٖ اظ ببظُ ّبٕ ظهبًٖ

-

ّعٌٗااِ بساا٘بض ظٗاابز حواال هااَاز بااطإ بطذااٖ اظ  
هٌبقق خطاف٘بٖٗ

 کاابّص تؼااساز زفؼاابت )هااسٗطٗت ظًد٘ااطُ تاایه٘ي
(اضسبل، افعاٗص حدن اضسبل زض ّط ببض اضسبل
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:فشبرهبی کسب و کبر

ارزيابی وضعیت تجاری( 1

هوش تجاری

تصوین سبزهبىابسار کبهپیوتریعنواى
ػسم ضؾبٗت بطذٖ هطتطٗبى ًسبت بِ  

هحػَلات اضائِ ضسُ
ضٌبسبٖٗ هحػَلات، بْبَز هحػَلات

کبّص چطوگ٘ط حدن فطٍش بِ زل٘ل گعاضش  
هطکلات بْساضت ٍ سلاهت

-

ػسم زض زستطس بَزى ً٘طٍٕ اًسبًٖ بطإ  
کبض بب س٘ستن ّب زض ّوِ هٌبقق

ًٖآهَظش ً٘طٍٕ اًسب

ًساضتي ضبکِ ّبٕ اضتببقٖ هٌبسب زض بطذٖ  
اظ هٌبقق خغطاف٘بٖٗ

-
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:سبٗط هَاضزٕ ضا کِ زض اٗي فبظ ببٗس هسًظط قطاض زّ٘ن ػببضتٌس اظ

توجیه هسینه
 ُآٗب اٗي سبذت پطٍغBI اضظش اقتػبزٕ زاضز ٗب ّعٌِٗ آى ب٘طتط اظ سَز آى است؟

 ُآٗب هٖ زاً٘ن کِ سبذت اٗي پطٍغBI چقسض ّعٌِٗ زاضز؟

 ببزدهی سرهبیه(ROI) 

ببظزّٖ سطهبِٗ زض اٗي پطٍغُ چگًَِ است؟

ارزيابی وضعیت تجاری( 1

هوش تجاری
39



برناهه ریزی: هرحله دوم 

چِ  یعٌی ایٌکِ . در ایي فاز زیرساختارّای فٌی ٍ غیر فٌی بررسی هیطًَذ
.  ٍجَد دارد ٍ کذاهیک از آًْا هَرد استفادُ ّستٌذاهکاًاتی 

  ِیک زیرساختار فٌی دارد، کِ  ًیازبِ با حجن بالا کِ حافظِ ّای هثلاً ًیاز ب
باضذ پرٍشُ ایي اهکاًات را داضتِ یا ًذاضتِ ایي است هحل اًجام کي .هن
 است 3ٍ 2ضاهل گام.



ارزيابی زيرساخت سازمان( 2گام 

هوش تجاری
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ارزيابی زيرساخت سازمان( 2

هوش تجاری

کبضبطزٕ ّبٕ بطًبهِ آًدبئ٘کِ اظ BI، ِسبذت ظٗط ٗک ّستٌس، سبظهبًٖ ب٘ي ّبٕ تطاکٌص اظ بطذبست  
Enterprise ضَز اٗدبز آًْب اظ پطت٘ببًٖ بطإ ببٗس.  

ٖپطٍغٓ آغبظ اظ قبل است هوکي ظٗطسبذت ّبٕ هؤلفِ اظ بؼؿ BI ببضٌس هَخَز  هحل زض.  
ضًَس سبذتِ ظهبى هطٍض بِ ، پطٍغُ اظ قسوتٖ بؼٌَاى ببٗس ّب هؤلفِ سبٗط.

سبذت ظٗط ٗک Enterprise ٍزاضز هؤلفِ ز:
oزازُ، پبٗگبُ هسٗطٗت س٘ستن افعاض، ه٘بى افعاض، ًطم افعاض، سرت ضبهل کِ :تکنیکی زیرسبخت  

  ...ٍ فطازازُ اًببضّبٕ ضبکِ، ّبٕ هؤلفِ ػبهل، س٘ستن
oهتسٍلَغٕ زازُ، ًبهگصاضٕ استبًساضزّبٕ فطازازُ، استبًساضزّبٕ ضبهل کِ :غیرتکنیکی زیرسبخت  

         ...ٍ تغ٘٘ط کٌتطل فطآٌٗسّبٕ تست، ّبٕ ضٍِٗ ّب،
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ارزيابی زيرساخت سازمان( 2

هوش تجاری

(:بعذ سبختبر)BIآهبدگی سبزهبى برای 

توضیحآهبدگیعنواى
سبختبر سبزهبنی

 ًٖسبذتبض سبظهبEnterprise   بب هؼوبضٕ َّش تدبضٕ ّوبٌّاگ
.است

شبکه ارتببطی
     ٖزض ّوِ هٌبقق خغطاف٘بٖٗ اهکبى بطقطاضٕ اضتبابـ فؼالاً هقاسٍض ًوا

.ببضس

نرم افسارهبی کبربردی
ًطم افعاض ّبٕ کبضبطزٕ ضؼببت هرتلف ببٗس ٗکپبضچِ ضَز.

هوبهنگ سبزی پبیگبه داده
  زض بؼؿااٖ اظ هٌاابقق بااِ زل٘اال کوبااَز اهکبًاابت اقلاػاابت فااطٍش

پبٗگبُ ّبٕ زازُ زض هٌبقق هرتلاف سابذتبض   . ضؼببت شذ٘طُ ًوٖ ضَز
.هتفبٍتٖ زاضز کِ ببٗس سبذتبض اى ّب ٗکپبضچِ ضَز

استبنذاردهب و رویه هبی هورد نیبز
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ارزيابی زيرساخت سازمان( 2

هوش تجاری

(:بعذ سبختبر)BIآهبدگی سبزهبى برای 

توضیحعنواى
کبهپَ٘تط 150حسٍز هب PCتعذاد 

حذاقل توانونذی هب

RAM : 512 MB

CPU : 1.8 Ghz

HDD : 40 GB

OS : win XP

VGA: 64 MB
DB: SQL server 2005

…
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ارزيابی زيرساخت سازمان( 2

هوش تجاری

(:بعذ سبختبر)BIآهبدگی سبزهبى برای 

توضیحعنواى
سطٍض هطکعٕ 10تعذاد سرور

حذاقل توانونذی هب

CPU:920 Core-i7

RAM:4GB DDR III

HDD:1TB

OS : Linux, Win server 2000

DB: SQL server 2005,2008
…
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ارزيابی زيرساخت سازمان( 2

هوش تجاری

ٕظٗط هَاضز خولِ اظ هرتلفٖ پبضاهتطّبٕ بِ هرتلف ّبٕ گعٌِٗ ه٘بى اظ افعاضٕ سرت تدْ٘عات ذطٗس بطا  
:ضس ذَاّس تَخِ

oهسٗطٗت ٍ پطت٘ببًٖ زاضٕ، ًگِ استقطاض، تِْ٘، ّبٕ ّعٌِٗ پصٗطٕ گستطش ٍ پصٗطٕ اًؼكبف

oّن بب افعاضّب سرت هرتلف اخعإ سبظگبضٕ قببل٘ت  
oٖٗتدبضٕ َّش ضسُ بٌٖ٘ پ٘ص افعاضّبٕ ًطم بطإ ببلا کبضا
oتدبضٕ ببظ استبًساضزّبٕ بب هكببقت
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طرح ريسی پروشه( 3

هوش تجاری
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طرح ريسی پروشه( 3

هوش تجاری

ُٗبض تػو٘ن ّبٕ پطٍغ BI زض بسعاٖٗ تیث٘ط تکٌَلَغٕ، بَزخِ، کبضکٌبى، زاهٌِ، زض تغ٘٘طات ّستٌس، پَٗب بس٘بض  
  کبض ٍاقؼٖ پ٘ططفت ٍ ضَز اًدبم کبهل خعئ٘بت بب ببٗس پطٍغُ ضٗعٕ قطح اٗي بٌببط زاضًس، پطٍغُ ٗک هَفق٘ت

.ضَز گعاضش ٍ هطبّسُ زق٘ق بكَض ببٗس

است ظٗط هَاضز ضبهل هؼوَلاً پطٍغُ ضٗعٕ قطح:

افعاض ًطم ضٗعٕ قطح

افعاض سرت ضٗعٕ قطح

اًسبًٖ ً٘طٍٕ ضٗعٕ قطح
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طرح ريسی پروشه( 3

هوش تجاری

استبًساضز بِ تَخِ بب قسوت اٗي زض PMBOK، کبض ضکست سبذتبض(FWBS) ٍ اقلام ضکست سبذتبض  
(PCWBS) ُخسٍل اظ استفبزُ بب آًْب ٕ ضابكِ سپس  .ضًَس هٖ زضآٍضز RWBS ًطم زض ٍ آٍضزُ زض  

Microsoft افعاض project .ضَز هٖ استرطاج آى چبضت گبًت ٍ ظهبًبٌسٕ ًوَزاض ٍ کطزُ ٍاضز 2007

ٍُضَز هطرع ً٘ع آًْب تحَٗل هَػس ً٘ع ٍ ّب زازًٖ تحَٗل ببٗس هطحلِ اٗي زض اٗي بط ػلا.

ضس ذَاّس اًدبم هَخَز هٌببغ بِ تَخِ بب ً٘ع ّب فؼبل٘ت بِ هٌببغ ترػ٘ع ػول٘بت.
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طرح ريسی پروشه( 3

هوش تجاری

ًَِضسُ استرطاج چبضت گبًت اظ إ ًو
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طرح ريسی پروشه( 3

هوش تجاری

ِزاضت ذَاٌّس اّو٘ت هب بطإ فبکتَض پٌح س٘ستوٖ، ّط سبذت زض کلٖ قَض ب:
ک٘ف٘ت
ضٗسک
ظهبى
Scope

هٌببغ 

بؼسٕ اسلاٗس زض .ببضس زاضتِ هب بطإ ضا اٍلَٗت ب٘طتطٗي س٘ستن، ک٘ف٘ت ببٗس تدبضٕ َّش ّبٕ پطٍغُ زض  
  افعاضٕ ًطم س٘ستوْبٕ ّبٕ پطٍغُ زٗگط بب تدبضٕ َّش پطٍغُ ٗک زض فبکتَض پٌح اٗي اٍلَٗت تفبٍت

  .است ضسُ آٍضزُ
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طرح ريسی پروشه( 3

هوش تجاری

افعاضٕ ًطم پطٍغُ ٗک

تدبضٕ َّش پطٍغُ ٗک
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:نوونه ای از ریسک هب

طرح ريسی پروشه( 3

هوش تجاری

تأثیرریسک هبی پروشهردیف

1...(بب ٗکسٗگط ٗب بب برص هسٗطٗت ٍ )ػسم ّوکبضٕ هٌبسب اػؿبٕ گطٍُ 1

1ػسم تَاًبٖٗ هطتطٕ زض پطزاذت بِ هَقغ بَزخِ بطإ اًدبم پطٍغ2ُ

1ػسم ٍخَز ترػع ّبٕ لاظم زض گط3ٍُ

1ػسم آگبّٖ هطتطٕ زض ضابكِ بب ً٘بظّب4

3ّبlegacy systemٍابستگٖ س٘ستن بِ ضابكْبٖٗ بِ هٌظَض بطقطاضٕ اضتببـ بب 5
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:نوونه ای از ریسک هب

طرح ريسی پروشه( 3

هوش تجاری

تأثیرریسک هبی پروشهردیف

2ٍابستگٖ س٘ستن بِ تکٌَلَغٕ ّبٕ خسٗس ٍ اثببت ًطس6ُ

3...(بِ زل٘ل خبشب٘ت سبظهبى ّبٕ ضق٘ب،) ذطٍج ًبگْبًٖ اػؿب اظ ت٘ن 7

2ٕ آىب٘طتط بَزى ّعٌِٗ ٕ اًدبم پطٍغُ اظ بَزخ8ِ

2ػسم ّوکبضٕ هٌبسب هطتطٗبى بب ت٘ن هٌْسسٖ ًطم افعاض 9

1تػَض اضتببُ هطتطٕ اظ ًطم افعاض زضذَاست10ٖ

54



تعريف نیازمندی ها( 4

هوش تجاری
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ًطم  پطٍغُ ٗک اًدبم بطإ هطاحل تطٗي هْن اظ ٗکٖ ّب ً٘بظهٌسٕ زق٘ق تؼطٗف ٍ استرطاج ، آٍضٕ خوغ  
.ببضس هٖ افعاضٕ

بِ ضا آًْب ، کطزُ آٍضٕ خوغ کبهل قَض بِ ضا ً٘بظهٌسْٗب کِ ضَٗن هٖ هكوئي ّب ً٘بظهٌسٕ تحل٘ل ٍ تؼطٗف بب  
  ضَز هٖ سبب ّب ً٘بظهٌسٕ تحل٘ل اٗي بط ػلاٍُ .ًساضز ٍخَز آًْب هَضز زض ابْبهٖ ّ٘چ ٍ اٗن ضٌبذتِ کبهل قَض

.ً٘ستٌس تؿبز زض ٗکسٗگط بب ً٘بظهٌسْٗب ضَٗن هكوئي تب

تعريف نیازمندی ها( 4

هوش تجاری
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ِاظ ػببضتٌس ضًَس استرطاج ببٗس کِ ّبٖٗ ً٘بظهٌسٕ کلٖ قَض ب:

Functional Requirements

Data Requirements

Historical Requirements

Security Requirements

Performance Requirements

تعريف نیازمندی ها( 4

هوش تجاری
57



Functional Requirements

زاضًس؟ ً٘بظ اقلاػبتٖ ٍ ّب زازُ چِ بِ ببلا سكح هسٗطاى
زاضًس؟ اًتظبض ضا ّبٖٗ گعاضش چِ زضٗبفت
است؟ بطذَضزاض ب٘طتطٕ اّو٘ت زضخِ اظ ّب گعاضش کسام  
است؟ بطذَضزاض کوتطٕ اّو٘ت زضخِ اظ ّب گعاضش کسام
ِضَز؟ هٖ اخطا کبضبطاى تَسف إ تحل٘لٖ ّبٕ خَ ٍ پطس ًَع چ
زٌّس؟ پبسد اًس ًتَاًستِ فؼلٖ اهکبًبت بب ضا سؤالات اظ ًَع کسام
ست؟ ضسُ آٍضٕ خوغ ّب خَ ٍ پطس ٍ سؤالات اٗي اظ هثبلْبٖٗ آٗب
...

تعريف نیازمندی ها( 4

هوش تجاری
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Data Requirements

ِضَز؟ آٍضٕ خوغ ببٗس کدب اظ ٍ ّبٖٗ زازُ چ

ُاًس؟ ضسُ پبکسبظٕ چگًَِ کٌَى تب ضسُ آٍضٕ خوغ ّبٕ زاز

ٕزاز؟ اًدبم ببٗس ضا کبضّبٖٗ چِ ّب زازُ پبکسبظٕ بطا

ّستٌس؟ بطذَضزاض ظٗبزٕ بس٘بض اّو٘ت اظ هسٗطاى بطإ ّب زازُ اظ ًَع کسام

زاضًس؟ حصف قببل٘ت ابؼبز کسام زاضز؟ ٍخَز ّب زازُ سبظٕ ذلاغِ اهکبى آٗب

است؟ چگًَِ ّب زازُ بَزى زستطس زض ٍ ّب زازُ بَزى ضٍظ بِ بطإ اًتظبضات

...

تعريف نیازمندی ها( 4

هوش تجاری
59



Historical Requirements

ضَز؟ ًگْساضٕ است لاظم گصضتِ سبل چٌس تب اقلاػبت

ؾطٍضٕ گصضتِ سبلْبٕ ّبٕ زازُ اظ استفبزُ ٗب ًوَز استفبزُ بؼس بِ اٗي اظ ّبٕ زازُ تٌْباظ تَاى هٖ آٗب 
است؟

...

تعريف نیازمندی ها( 4

هوش تجاری
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Security Requirements

ِاست؟ ً٘بظ هَضز اهٌ٘ت اظ ه٘عاًٖ چ

ِاست؟ ضسُ تیه٘ي فؼلٖ ّبٕ س٘ستن زض اهٌ٘ت اظ ه٘عاًٖ چ

ّستٌس؟ تٌبقؽ زض ٗکسٗگط بب ٗب زاضًس ّورَاًٖ ٗکسٗگط بب اهٌ٘تٖ ً٘بظهٌسْٗبٕ آٗب

ببضس؟ ببٗس چگًَِ ّب زازُ بِ زستطسٖ ًحَُ ٍ سكح

...

تعريف نیازمندی ها( 4

هوش تجاری
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Performance Requirements

ببضس؟ ببٗس چقسض ّب خَ ٍ پطس بِ زّٖ پبسد ظهبى حساکثط

...

تعريف نیازمندی ها( 4

هوش تجاری
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تحلیل داده ها( 5

هوش تجاری
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ٖهٖ زازُ تحل٘ل هطحلِ تدبضٕ َّش ّبٕ س٘ستن سبذت زض هطاحل تطٗي چبلص پط ٍ تطٗي هطکل اظ ٗک 
.زّ٘ن هٖ قطاض بطضسٖ ٍ اضظٗببٖ هَضز ضا هرتف هٌببغ ّبٕ زازُ ک٘ف٘ت قسوت اٗي زض .ببضس

ه٘عاى چِ تب ٍ ضًَس هٖ تیه٘ي هٌببؼٖ چِ اظ سبظهبى ّبٕ زازُ کِ کٌ٘ن هطرع ببٗس ٍاقغ زض هطحلِ اٗي زض  
  .ببضٌس هٖ کبهل ٍ اًس ضسُ پبکسبظٕ

ه٘بى زض هطکلات ضٌبسبٖٗ زٗگط سَٕ اظ ببضسٍ هٖ ظهبًبط ٍ پطّعٌِٗ بس٘بض فطآٌٗسٕ زازُ پبکسبظٕ ػول٘بت  
.ً٘ست آسبًٖ چٌساى کبض ّب زازُ اظ اًبَّٖ حدن

تحلیل داده ها( 5

هوش تجاری
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ٖبطإ فطازازُ اظ تَاى ه  
  ضٌبسٌبهِ کطزى هطرع

  زض کِ ًوَز استفبزُ ّب زازُ
  برطْبٕ هقببل ضکل

  هٖ هطبّسُ ضا آى هرتلف
:کٌ٘س

تحلیل داده ها( 5

هوش تجاری

Data 

Owne

rship

Data 

Rule

Data 

Policy

Data 

Type

Data 

Lengt

h

Data 

Conte

nt

Data 

Name

Data 

Relati

onshi

p

Data 

Identi

fier

Data 

Defini

tion
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