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هٌْذسٖ پشٍطٓ ّش اًدبم هشحلٔ 6 ّوبى عجق ثش سا تدبسٕ َّش پشٍطٓ ٗک سبخت ثشإ گبم 16 ًقطِ اٗي 
:کٌذ هٖ ث٘بى صٗش ضشح ثِ ضذ، رکش قجلاً کِ

2
هوش تجاری

oتدبسٕ ٍضؼ٘ت اسصٗبثٖ :1 گام
oسبصهبى صٗشسبخت اسصٗبثٖ :2 گام
oپشٍطُ سٗضٕ عشح :3 گام
oّب ً٘بصهٌذٕ تؼشٗف :4 گام
oّب دادُ تحل٘ل :5 گام
oکبسثشدٕ ثشًبهِ سبصٕ ًوًَِ :6 گام
oدادُ فشا هخضى تحل٘ل :7 گام
oػول٘بتٖ دادُ پبٗگبُ عشاحٖ :8 گام

oعشاحٖ :9 گام ETL

oدادُ فشا هخضى عشاحٖ :10 گام
oتَل٘ذ :11 گام ETL

oکبسثشدٕ ثشًبهِ تَل٘ذ :12 گام
oکبٍٕ دادُ :13 گام
oدادُ فشا هخضى تَل٘ذ :14 گام
oسبصٕ پ٘بدُ :15 گام
oًسخِ اسصٗبثٖ :16 گام

نقشه راه هوش تجاری
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تعریف نیازمنذی ها( 4گام 

هوش تجاری
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ًشم  پشٍطُ ٗک اًدبم ثشإ هشاحل تشٗي هْن اص ٗکٖ ّب ً٘بصهٌذٕ دق٘ق تؼشٗف ٍ استخشاج ، آٍسٕ خوغ  
.ثبضذ هٖ افضاسٕ

ثِ سا آًْب ، کشدُ آٍسٕ خوغ کبهل عَس ثِ سا ً٘بصهٌذْٗب کِ ضَٗن هٖ هغوئي ّب ً٘بصهٌذٕ تحل٘ل ٍ تؼشٗف ثب  
  ضَد هٖ سجت ّب ً٘بصهٌذٕ تحل٘ل اٗي ثش ػلاٍُ .ًذاسد ٍخَد آًْب هَسد دس اثْبهٖ ّ٘چ ٍ اٗن ضٌبختِ کبهل عَس

.ً٘ستٌذ تضبد دس ٗکذٗگش ثب ً٘بصهٌذْٗب ضَٗن هغوئي تب

تعریف نیازمنذی ها( 4
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ِاص ػجبستٌذ ضًَذ استخشاج ثبٗذ کِ ّبٖٗ ً٘بصهٌذٕ کلٖ عَس ث:

Functional Requirements

Data Requirements

Historical Requirements

Security Requirements

Performance Requirements

تعریف نیازمنذی ها( 4

هوش تجاری
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Functional Requirements

داسًذ؟ ً٘بص اعلاػبتٖ ٍ ّب دادُ چِ ثِ ثبلا سغح هذٗشاى
داسًذ؟ اًتظبس سا ّبٖٗ گضاسش چِ دسٗبفت
است؟ ثشخَسداس ث٘طتشٕ اّو٘ت دسخِ اص ّب گضاسش کذام  
است؟ ثشخَسداس کوتشٕ اّو٘ت دسخِ اص ّب گضاسش کذام
ِضَد؟ هٖ اخشا کبسثشاى تَسظ إ تحل٘لٖ ّبٕ خَ ٍ پشس ًَع چ
دٌّذ؟ پبسخ اًذ ًتَاًستِ فؼلٖ اهکبًبت ثب سا سؤالات اص ًَع کذام
ست؟ ضذُ آٍسٕ خوغ ّب خَ ٍ پشس ٍ سؤالات اٗي اص هثبلْبٖٗ آٗب
...

تعریف نیازمنذی ها( 4
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Data Requirements

ِضَد؟ آٍسٕ خوغ ثبٗذ کدب اص ٍ ّبٖٗ دادُ چ

ُاًذ؟ ضذُ پبکسبصٕ چگًَِ کٌَى تب ضذُ آٍسٕ خوغ ّبٕ داد

ٕداد؟ اًدبم ثبٗذ سا کبسّبٖٗ چِ ّب دادُ پبکسبصٕ ثشا

ّستٌذ؟ ثشخَسداس صٗبدٕ ثس٘بس اّو٘ت اص هذٗشاى ثشإ ّب دادُ اص ًَع کذام

داسًذ؟ حزف قبثل٘ت اثؼبد کذام داسد؟ ٍخَد ّب دادُ سبصٕ خلاصِ اهکبى آٗب

است؟ چگًَِ ّب دادُ ثَدى دستشس دس ٍ ّب دادُ ثَدى سٍص ثِ ثشإ اًتظبسات

...

تعریف نیازمنذی ها( 4
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Historical Requirements

ضَد؟ ًگْذاسٕ است لاصم گزضتِ سبل چٌذ تب اعلاػبت

ضشٍسٕ گزضتِ سبلْبٕ ّبٕ دادُ اص استفبدُ ٗب ًوَد استفبدُ ثؼذ ثِ اٗي اص ّبٕ دادُ تٌْباص تَاى هٖ آٗب 
است؟

...

تعریف نیازمنذی ها( 4
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Security Requirements

ِاست؟ ً٘بص هَسد اهٌ٘ت اص ه٘ضاًٖ چ

ِاست؟ ضذُ تأه٘ي فؼلٖ ّبٕ س٘ستن دس اهٌ٘ت اص ه٘ضاًٖ چ

ّستٌذ؟ تٌبقض دس ٗکذٗگش ثب ٗب داسًذ ّوخَاًٖ ٗکذٗگش ثب اهٌ٘تٖ ً٘بصهٌذْٗبٕ آٗب

ثبضذ؟ ثبٗذ چگًَِ ّب دادُ ثِ دستشسٖ ًحَُ ٍ سغح

...

تعریف نیازمنذی ها( 4
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Performance Requirements

ثبضذ؟ ثبٗذ چقذس ّب خَ ٍ پشس ثِ دّٖ پبسخ صهبى حذاکثش

...

تعریف نیازمنذی ها( 4
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تحلیل داده ها( 5
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ٖهٖ دادُ تحل٘ل هشحلِ تدبسٕ َّش ّبٕ س٘ستن سبخت دس هشاحل تشٗي چبلص پش ٍ تشٗي هطکل اص ٗک 
.دّ٘ن هٖ قشاس ثشسسٖ ٍ اسصٗبثٖ هَسد سا هختف هٌبثغ ّبٕ دادُ ک٘ف٘ت قسوت اٗي دس .ثبضذ

ه٘ضاى چِ تب ٍ ضًَذ هٖ تأه٘ي هٌبثؼٖ چِ اص سبصهبى ّبٕ دادُ کِ کٌ٘ن هطخص ثبٗذ ٍاقغ دس هشحلِ اٗي دس  
  .ثبضٌذ هٖ کبهل ٍ اًذ ضذُ پبکسبصٕ

ه٘بى دس هطکلات ضٌبسبٖٗ دٗگش سَٕ اص ثبضذٍ هٖ صهبًجش ٍ پشّضٌِٗ ثس٘بس فشآٌٗذٕ دادُ پبکسبصٕ ػول٘بت  
.ً٘ست آسبًٖ چٌذاى کبس ّب دادُ اص اًجَّٖ حدن

تحلیل داده ها( 5
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تحلیل داده ها:  5گام 
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تحلیل داده ها:  5گام 
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ٖثشإ فشادادُ اص تَاى ه  
  ضٌبسٌبهِ کشدى هطخص

  دس کِ ًوَد استفبدُ ّب دادُ
  ثخطْبٕ هقبثل ضکل

  هٖ هطبّذُ سا آى هختلف
:کٌ٘ذ

تحلیل داده ها( 5
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Data name :
دس ٍاقغ ًبم هٌحصش ثِ فشد ضٖء دادُ إ هب هٖ ثبضذ.

Data definition  :
دس اٗي قسوت ضشح هختصشٕ دس هَسد ضئ دادُ إ دادُ هٖ ضَد  .

Data relationship  :
دس اٗي قسوت ساثغِ ٕ اٗي ضئ دادُ إ ثب دٗگش اض٘بء دادُ إ ث٘بى هٖ ضَد.

تحلیل داده ها( 5

هوش تجاری
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Data Identifier  :
 دس اٗي قسوت هطخص هٖ کٌ٘ن کذام ف٘لذ اص اٗي ضئ دادُ إ سجت هٖ ضَد اٗي ضئ ثِ صَست هٌحصش ثِ فشد

.ضٌبختِ ضَد دس ٍاقغ هٖ تَاًذ ثشإ آى حکن کل٘ذ اصلٖ سا اٗفب کٌذ

Data Type  :
(ػذدٕ، هتٌٖ ،. )دس اٗي قسوت ًَع دادُ سا هطخص هٖ کٌ٘ن...

Data length   :
دس اٗي قسوت عَل ٍ هبکضٗون هقذاس آى سا هطخص هٖ ًوبٗ٘ن.

تحلیل داده ها( 5
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Data content  :
دس ٍاقغ داهٌِ هقبدٗش  . دس اٗي قسوت هطخص هٖ کٌ٘ن کِ اٗي دادُ چِ هقبدٗشٕ سا هٖ تَاًذ ثگ٘شد

.ٍسٍدٕ آى سا هطخص هٖ کٌ٘ن

Data rule :
ثبضذ 50تب  20ثشإ هثبل هقذاس آى ثبٗذ ث٘ي . دس ٍاقغ هحذٍدٗتْبٖٗ است کِ ثشسٍٕ آى دادُ ٍخَد داسد.

Data policy :
س٘بستْبٖٗ است کِ ثشسٍٕ دادُ ّب اص عشف سبصهبى اػوبل ضذُ است  .

Data ownership :
افشادٕ کِ سا کِ اخبصُ ٕ هذٗشٗت ٍ تغ٘٘ش اٗي دادُ سا داسًذ، هطخص هٖ کٌذ.

تحلیل داده ها( 5
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ٌفعالیت َای گام تحلیل داد:

ٖتحل٘ل هٌبثغ دادُ إ خبسخ

ُپبلاٗص هذل هٌغقٖ داد

ُتحل٘ل ک٘ف٘ت هٌبثغ داد

تَسؼِ هذل هٌغقٖ دادُ ثشإ سبصهبى

ُثشعشف کشدى هطکلات داد

ُثجت دستَسالؼول ّبٕ پبکسبصٕ داد

تحلیل داده ها( 5
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نمونه سازی برنامه کاربردی ( 6گام 
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ًَِقسوت کطف ً٘ض ٍ پشٍطُ ّبٕ ً٘بصهٌذٕ سٌدٖ اػتجبس ثشإ هؤثش ثس٘بس ّبٕ سٍش اص ٗکٖ سبصٕ ًو  
.ثبضذ هٖ ّب ً٘بصهٌذٕ دس افتبدُ قلن اص ّبٕ

ٖدادُ پبٗگبُ هذٗشٗت ّبٕ س٘ستن اًتخبثٖ، اثضاسّبٕ عشاحٖ، سٌدٖ صحت سبصٕ ًوًَِ اّذاف اص دٗگش ٗک ٍ  
.ثبضذ هٖ تدبسٕ َّش هح٘ظ ثب استجبط دس تکٌَلَطٗک ّبٕ هؤلفِ سبٗش

دس ثِ ًسجت صٗبدٕ ثس٘بس حذ تب تَاى هٖ هشحلِ اٗي اص آه٘ض هَفق٘ت ًتبٗح کست ٍ سبصٕ ًوًَِ اًدبم ثب  
.ًوَد حبصل اعوٌ٘بى سبصٕ پ٘بدُ اص پس تدبسٕ َّش سبهبًِ ٗک داضتي اخت٘بس

ًوَد اًتخبة سا آًْب ثْتشٗي ٍ کشد هقبٗسِ ٗکذٗگش ثب سا هختلف عشحْبٕ تَاى هٖ ًوًَِ سبخت ثب.  

نمونه سازی برنامه کاربردی ( 6
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23



فعالیت َای گام ومًوٍ سازی بروامٍ کاربردی:

ٖتحل٘ل ً٘بصهٌذٕ ّبٕ دستشس

ٕهطخص کشدى حَصُ ًوًَِ سبص

ٕاًتخبة اثضاس هٌبست ثشإ ًوًَِ سبص

ٕآهبدُ سبصٕ دستَس الؼول ّبٕ ًوًَِ سبص

عشاحٖ گضاسش ّب ٍ پشس ٍ خَ ّبٕ هَسد ً٘بص

ًَِسبخت ًو

نمونه سازی برنامه کاربردی ( 6
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تحلیل مخسن فرا داده( 7گام 

هوش تجاری
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تحلیل مخسن فرا داده( 7
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ُهخضى فشادادُ ٗک پبٗگبُ دادُ است اهب ًِ ّوبًٌذ سبٗش پبٗگبُ ّبٕ داد

دس اٗي هخضى اعلاػبت صهٌِ٘ إ دس هَسد دادُ ّبٕ تدبسٕ رخ٘شُ هٖ ضَد

 اعلاػبت صهٌِ٘ إ ثِ صَست راتٖ دس ّش سبصهبى ٍ ّش کست ٍ کبسٕ ٍخَد داسد، ٌّگبهٖ کِ اٗي
ٗبد هٖ ضَد” فرا دادٌ ” اعلاػبت هستٌذ هٖ ضًَذ اص آى ثب ًبم 

26



تحلیل مخسن فرا داده( 7
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اطلاعات زمیىٍ ای در یک سازمان عبارتىد از:

خشٗذاس، فشٍضٌذُ ، : اشیاء...

خشٗذ، فشٍش، سفبسش ، ثبص پس گ٘شٕ، : فعالیت َای تجاری...

استجبعبت هبث٘ي اض٘بء ٗب فؼبل٘ت ّب: ارتباطات

قَاً٘ي ٍ س٘بست ّبٖٗ کِ ثش سٍٕ اض٘بء ٍ فؼبل٘ت ّبٕ سبصهبًٖ : قًاویه ي سیاست َای اعمالی
اػوبل هٖ ضَد
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تحلیل مخسن فرا داده( 7
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دس ّوِ پشٍطُ ّبٕ َّش تدبسٕ ًوٖ . ّوِ هؤلفِ ّبٕ هَخَد دس اًجبسُ فشا دادُ اص اسصش ٗکسبًٖ ثشخَسداس ً٘ستٌذ
.تَاى توبهٖ اٗي هؤلفِ ّب سا اٗدبد ًوَد

اٍل٘ت ثٌذٕ هؤلفِ ّب
اجباری:

هؤلفِ ّبٖٗ ّستٌذ کِ حتوبً ثبٗذ تِْ٘ ضًَذ.
با اَمیت:

هؤلفِ ّبٖٗ ّستٌذ کِ ثس٘بس سَدهٌذ هٖ ثبضٌذ ٍلٖ اخجبسٕ دس تِْ٘ ٍ اٗدبد آًْب ً٘ست
اختیاری:

هؤلفِ ّبٖٗ ّستٌذ کِ اگش تِْ٘ ًطًَذ هطکل خبصٖ اٗدبد ًخَاّذ ضذ.

 ِْ٘ثبٗذ تَخِ داضت کِ ّوِ هؤلفِ ّبٕ اخجبسٕ ثبٗذ تِْ٘ ضًَذ، هؤلفِ ّبٕ ثب اّو٘ت تب حذ اهکبى تِْ٘ هٖ ضًَذ ٍ ت
.هؤلفِ ّبٕ اخت٘بس تب اسائِ ًسخِ ّبٕ دٗگش س٘ستن ثِ تؼَٗق هٖ افتذ
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تحلیل مخسن فرا داده( 7
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Mandatory Important Optional

•Technical data   
name

•Definition
•Type
•Length
•Origin
•Transformation
•Physical  location
•…

•Business data   
name

•Owner
•Domain
•Relationships
•Rules
•Policies
•Cleanliness
•Applicability
•…

•Security
•Timeliness
•Volume
•Growth
•Notes
•…
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تحلیل مخسن فرا داده( 7
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تحلیل ویازمىدی َای  
اوبارٌ فرا دادٌ

تحلیل ویازمىدی َای  
ياسط مًرد ویاز برای  

اوبارٌ فرا دادٌ

تحلیل ویازمىدی َای  
دسترسی بٍ اوبارٌ  
فرادادٌ ي ویازمىدی  

َای گسارش دَی

ایجاد
Logical Meta Model

ایجاد
 Meta-meta Data
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